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Data:

1 |Como o Sr. Tomou conhecimento da Empresa?

Como o senhor classificaria o atendimento
da Empresa durante o primeiro contato?

2

SATISFACAO

péssimo ruim regular bom

1) Postura profissional

2) Educacéo e Cordialidade

3) Disposicéo para esclarecimento de duvidas

4) Clareza no repasse de informacdes

5) Esclarecimento sobre a Empresa (MEJ e
Servicos)

SIM  NAO OBSERVACOES

3 |O Sr. foi bem atendido por nossa equipe?

QUAL?

4 |Sobrou algum ponto a ser esclarecido?
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Data:

RESPOSTA

1 |Por que o Sr. NAO fechou a proposta?

2 |Qual fator teve peso maior em sua decisdo?

O Sr. se sentiu inseguro em contratar uma
empresa janior?

Houve falta de profissionalismo por parte de
algum dos integrantes da empresa?

péssimo ruim regular bom

Avaliacado da equipe:

Postura

5 |Conhecimento

Professionalismo

Atendimento

Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade
de o Sr. recomendar ou retornar a Empresa?

CIDH

4-() |5 ()
9-()|10-()

7 |Alguma Sugestao?




-

FEJEPAR
Data:
1 De zero a dez qual a sua avaliagcdo emrelagdoao |1( )| 3( )]5( Yloc(c )
preco? 2( )f4( )]6( ) {10( )
SUGESTOES

2 |A equipe entrou em contato com frequéncia?

3 |O Sr. tem facilidade em contactar a Empresa?

A empresa se mostra aberta para receber criticas

4 e solucionar suas duvidas?
, : : 1C )3C )IsC )7C )fecC )
5 |O Projeto Satisfez as suas expectativas?
: P 2( )4 Hfe( Hfs( )]0 )
o |© prazo para a entrega da consultoria, foi 1C )13C )I5C H)17C HYloC )
cumprido satifatériamente? 2( )14cHfec )8 )jwoc )
. o Totalmente ( ) Quase Nenhuma ( )
7 As atividades propostas inicialmente, foram Quase Todas ( ) Nenhuma ( )

cumpridas de que forma? .
P a Parcialmente (

1C )3C H)sC 7 )fecC )
2( J)14C )fe( »)]8(C )J10(¢ )

8 |Qual sua Satisfagdo em relacéo a questdo 7?

9 |Quais sugestdes o Sr. daria para a Empresa?

Em uma escala de 0 a 10 qual a probabilidade 1 )13C Y5 YI7C Yr9(C )
de o Sr. recomendar ou retornar & Empresa? 2( )]4C )]6C )J8(C )jwoC )

10
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Data:

O projeto eladorado pela Empresa foi implementado?

1.1

Se SIM

Houve dificuldade de implementacao?

RESPOSTAS

Faltaram informac®@es técnicas pertinentes a
realizacdo do projeto?

Esta satisfeito?

Relacdo custo-beneficio

1.2

Se NAO

Por qué?

Quais as dificuldades encontradas?

Quais as deficiéncias no projeto?

Julga desnecessario algum ponto do projeto?

Recomendaria e/ou faria outro projeto com a
Empresa?

Relacdo custo-beneficio
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